NEZA RWANDA

bringing cultures together.

Feedback von Thomas Roth, Sommelier — Einsatz vor und wihrend CHOGM,
Commonwealth Conference in Kigali, Juni 2022, 2 Wochen

Sie wollen etwas bewegen? «Visit Ruanda»

Im Auftrag des Ministeriums fiir Toutismus und Hotelletie in Kigali/Ruanda, im Bereich Entwicklung
und Férderung, durfte ich im Frithsommer 2022 fiir 2 Wochen simtliche 4 und 5-Sterne Hotels auf deren
Komfort, Sauberkeit und Dienstleistung analysieren.

Ein weiterer Schwerpunkt war das Analysieren der Weinkarten inklusive Preisgestaltung. Des Weiteren
konnte ich mein Weinwissen als Sommelier, im Zusammenhang mit Schulungen fiir das jeweilige
Servicepersonal und Management weitergeben.

In dieser kurzen, aber intensiven Zeit, habe ich die Menschen als offene, stolze und wissensgierige
Menschen, kennen und schitzen gelernt. Eine Erfahrung die ich heute nicht missen méchte.

Ich wiinsche dem Ministerium und deren Mitarbeiter:innen fir die Zukunft nur das Beste und dass die
hochgesteckten Ziele méglichst rasch erreicht werden kénnen.

Kwa dhatt
Thomas
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